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Proceso: Servicio de Salud Publica
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OBJETIVO

Realizar reunion de seguimiento al
Sistema de Gestion de Calidad de la
Secretaria de Salud Publica del Distrito
Especial.
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Rendicidon de
cuentas




RENDICION DE CUENTAS

Conpes 3654 de
2010

La capacidad y el derecho de la ciudadania a pedir
iInformacion, explicaciones y retroalimentar al
gobierno, con evaluaciones y propuestas de mejora,
O con incentivos para corregir la gestion, premiar o
sancionar los resultados.

La rendicion de cuentas es la obligacion de las entidades y
servidores publicos de informar y explicar los avances y los
resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia
de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales,
a través de espacios de dialogo publico
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RENDICION DE CUENTAS




RENDICION DE CUENTAS

Implementacion
de las acciones
programadas
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RENDICION DE CUENTAS
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RENDICION DE CUENTAS

Seleccion de
acciones para
promover y
realizar el
diadlogo
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Cronograma
Actualizacion
PARTES
INTERESADAS
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Cronograma Actualizacion

PARTES INTERESADAS

CRONOGRAMA SEGUIMIENTO PARTES INTERESADAS
SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE
CALI

MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Septiembre 12, Septiembre 13, Septiembre 14, Septiembre 15,
2023 2023 2023 2023
09:00 AM  GRUPO DE GESTION GRUPO DE GESTION GRUPO DE GESTION CRUPO DE
DE LA PARTICIPACION INTEGRAL DE LA CONTRACTUAL COMUNICACIONES
10:00 AM SOCIAL EN SALUD  SALUD AMBIENTAL
10:30 AM GRUPO DE GESTION
| GRUPO DE GESTION | EN SALUD PUBLICA GRUPO DE GESTION SUBGRUPO GESTION
11:00 AM SAC DEL ASEGURAMIENTO  EN URGENCIAS, FINANCIERA EN DEL CONOCIMIENTO
EN SALUD EMERGENCIAS Y SALUD
11:30 AM DESASTRES
02:00 PM GRUPO DE
09:30 PM GRUPO DE SALUD DE/I{AGC;LGARI\IACFIIAAEN SUBGRUPO DE SIR D) A GRUPO GESTION
PUBLICA SALUD PUBLICA GESTION JURIDICA DOCUMENTAL
03:00 PM
03:30 PM GRUPO DE TIC
| GRUPO DE TALENTO GRUPO DE SUBGRUPO DE
DALY [P HUMANO PLANEACION SANCIONATORIO SRUPY e

04:30 PM




Resumen Hallazgos
Auditorias Internas
Salud 2023
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Resumen Hallazgos
Auditorias Internas Salud 2023

Aspecto No Conforme  Oportunidad de Recomendacion
Relevante Mejora




Resumen Hallazgos
Auditorias Internas Salud 2023

mNo Conformidad = Oportunidad de Mejora

8.1 Planificacion 9.1.1 8.5.1 Control de  7.5.3.1 Control 7.1.6 8.2.1 6.1.1 Acciones 10.1 Mejora 751 4.4 1 Sistema de
y control Seguimienta, la Produccian y de la Conocimientos  Comunicacion para Abordar  (Generalidades) Infarmacion Gestion de
operacional Medicion, de la Provision Informacion de la con el cliente Riesgos y Documentada Calidad y sus
Analisis y del Senvicio Diocumentada organizacion Oportunidades (Generalidades) Procesos

Evaluacian

(Generalidades)
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| 0 Lineamientos Presentacion
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ALCANCE: Ejercer la Rectoria en Salud Publica en el Municipio de Santiago de Cali, orientada a:
analisis de situacion de salud, planificacion territorial de salud publica, adopcion y adaptacion de
politicas publicas en salud; gestion del aseguramiento en salud; asistencia técnica, inspeccion de
orestacion de servicios en salud; vigilancia del comportamiento de eventos de interés en salud
olUblica; acciones de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, de inspeccion,
vigilancia y control de riesgos sanitarios del ambiente, participacion social y gestion comunitaria en
salud, asi como la gestion del riesgo de salud publica en emergencias y desastres en salud.

Visita ICONTEC

FECHA: Octubre 2023

AUDITORES: Rolan Moreno Samaniego (Ingeniero Ambiental. Esp Gerencia en salud O.) - Pedro
Andres Molano (Médico Cirujano. Esp. Auditoria en Salud)

PRESENTACIONES: Estructura de plantilla segun el modelo compartido. El referente de calidad
apoya la consolidacion de estas presentaciones.

REVISION PREVIA DE PRESENTACIONES: A cargo del equipo Sistemas Integrados de Gestion
Al 22/sep/2023 remitir presentaciones a los siguientes correos:
jean.pineda@cali.gov.co; maria.alvarez@cali.gov.co
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Lineamientos Presentacion

Visita ICONTEC

PUNTOS DE LA PRESENTACION:

Grupos de interés (maximo 1 diapositiva)

Alineacion estrategica — Plan de Desarrollo — Politicas Publicas (1 diapositiva)

® Principales acciones programadas para la gestion y consecucion de metas y avance de las
mismas. (maximo 5 diapositivas)

® Desempeio de la Gestion: Indicadores con analisis de tendencia 2020-2021-2022-2023
(maximo 4 diapositivas)

® |ogros 2023 (maximo 2 diapositivas)

® Gestion de Riesgos — seguimiento a controles y acciones de mitigacion desarrolladas — analisis
de la gestion (maximo 2 diapositivas)

® Cambios — Oportunidades abordadas — Competencias Distritales en Salud (1 diapositiva)

® | ecciones aprendidas y retos para la mejora. (maximo 2 diapositivas)
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Planes de
Mejoramiento

www.call.gov.co



Herramientas de Gestidn
PLANES DE

MEJORAMIENTO
CORTE AGOSTO 31

INDICADORES 2022

INDEX GRUPO ORIGEN DEL Fecha de Fecha de

DARUMA NOMBRE DEL PLAN RESPONSABLE|  PLAN solicitud Inicial Enero Junio Ll Agosto
SEGUIMIENTO AL INDICADOR - Resultados
197 CUMPLIMIENTO OPORTUNO EN EL PLAN |CONTRACTUAL de 20/10/2022 | 24/11/2022
ANUAL DE ADQUISICION Indicadores
Incumplimiento del indicador Porcentaje de
residuos reciclables recuperados con - Resultados
194 Cdédigo MEDEO01.04.01.18.FT02 de las PLANEACION : de 20/10/2022 | 24/11/2022
_ _ Indicadores
vigencia 2022
EVALUACIONES INTERNAS 2022
INDEX GRUPO Fecha de Fecha de . .
ST NOMBRE DEL PLAN PSP ORIGEN DEL PLAN s e Enero Junio Julio Agosto
503 Salud Ambiental Evaluacion Salud - Hallazgos 25/11/2022 23/02/202 13 acciones 2 abiertas 2 abiertas
Interna 2022 Ambiental | Evaluaciones Internas 3 abiertas 11 cerradas 11 cerradas
., 4 acciones 4 acciones
202 Contr.actual evaluacion Contractual ] Hallazgos 16/11/2022 29/11/202 8 acciones abiertas cerradas cerradas
interna 2022 Evaluaciones Internas 2 : ; : .
4 acciones abiertas|4 acciones abiertas
.. : 2 acciones
199 ABIMA, evaluacién interna Abima - Hallazgos 16/11/2022 20/12/202| 6 ac.uones cerradas
2022 Evaluaciones Internas 2 abiertas i
4 sin cerrar
: (@ —— L
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Generemos una nueva
cultura organizacional

Herramientas de Gestidn
PLANES DE

MEJORAMIENTO
CORTE SEPTIEMBRE 1

PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIA INTERNA 2023

Evaluacion N° 1 al subproceso Servicio de atenciéon ala comunidad en

143 Salud (SAC) y Seguimiento a Planes de Mejoramiento suscritos. 6 25/07/2023
Evaluacion N° 2 al subproceso Gestion de la Politica de Participacion
147 Social en Salud y Seguimiento a Planes de Mejoramiento suscritos 3 25/07/2023
Evaluacion N° 3 al subproceso Gestion en Salud Publica en Urgencias,
154 Emergencias y Desastres y Seguimiento a Planes de Mejoramiento 7 31/07/2023
SuScCritos.
148 Evaluacion N° 4 aI_ sgbproceso Vlgllanma_y Demografla en Salud Publicay 3 25107/2023
Seguimiento a Planes de Mejoramiento suscritos
Evaluacion N° 5 al subproceso Gestion Promocion, Prevenciéony
149 Mantenimiento de la salud y Seguimiento a Planes de Mejoramiento 2 26/07/2023
suscritos
156 Evaluacion N° 6 gl _subproceso Gestion _Integr_al de la Salgd Ambiental y 19 2/08/2023
Seguimiento a Planes de Mejoramiento suscritos
163 Evaluacion N° 7 al proceso Atencpn al Usuar_lo y Seguimiento a Planes de 6 14/08/2023
Mejoramiento suscritos
157 Evaluacion N _8 a_ll subproceso de Ges_tlon S_anmonator_la en Salud y 8 4/08/2023
Seguimiento a Planes de Mejoramiento suscritos
Evaluacion N° 9 alos subprocesos Gestidon del aseguramiento en salud,
162 Gestion de des:arrollo y pr_estacmn de Servicios en salud_ y Gestion integral 8 11/08/2023
de garantia de la calidad en los servicios de salud incluyendo el
Seguimiento a Planes de Mejoramiento suscritos.
160 Evaluacion N° 10 gl proceso de Gestion JL_Jrldlcc_) Admlnlstr_atlvo (Juridica) 5 8/08/2023
y Seguimiento a Planes de Mejoramiento suscritos
175 Evaluaciéon -N .16 al proceso de Ge§t|on Qel Talento Humano y 9 1/09/2023
Seguimiento a Planes de Mejoramiento suscritos
174 Evaluac!gn N° 17 al_pr.oceso de planeaC|on- economicay soglal 17 31/08/2023
(planeacion) y Seguimiento a Planes de Mejoramiento suscritos
176 Evaluacion N° 18 al proceso de Gestion Tecnolégicay de la Informacion 6 1/09/2023

(gestion documental) y Seguimiento a Planes de Mejoramiento suscritos
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S 5 Herramientas de Gestion
PLANES DE

MEJORAMIENTO
CORTE SEPTIEMBRE 1

PLANES DE MEJORAMIENTO SIN FORMULAR
AUDITORIA INTERNA 2023

Evaluacion N° 11 al proceso Gestiéon Juridico Administrativo

(Contractual) y Seguimiento a Planes de Mejoramiento suscritos Na

Evaluacion N° 12 al proceso Gestion de Hacienda Publica

2 (Financiero) y Seguimiento a Planes de Mejoramiento suscritos Na
Evaluacion N° 13 al proceso de Gestion Tecnolégicay de la
3 Informacion (TIC) y Seguimiento a Planes de Mejoramiento Na

suscritos

Evaluacion N° 14 al proceso Administracion de Bienes,
4 Inmuebles, Muebles y Automotores y Seguimiento a Planes de Na
Mejoramiento suscritos

Evaluacion N° 15 al proceso Comunicacion Publicay

Seguimiento a Planes de Mejoramiento suscritos Na

Evaluacion N° 19 al proceso de planeacion institucional
6 (Sistemas Integrados de Gestion) y Seguimiento a Planes de Na
Mejoramiento suscritos
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Herramientas de Gestion

PLANES DE MEJORAMIENTO
CORTE JULIO 30

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA ICONTEC 2022

Consecutivo Accion o actividad Responsable ESTADO
1 Hallazgo: Realizar referenciacién con otra Secretaria qle Salud frent_e a},temas de comunicacion para llegar ala comunidad. Accién: Jean Pierre Pineda Escandon CON AVANCE
Realizar referenciacion con o...
5 Hallazgo: La referenciacion para que se fqrmallce desde calidad las lineas y su planlflcamon para realizarla(documentar el Jean Pierre Pineda Escandon CON AVANCE
procedimiento y establecer formatos de evidencias). Ac...
3 Hallazgo: Los cambios a la planificacion para que se incluya la tranS|C|(_)n gue esta presentando el municipio a ser distrito y los Jean Pierre Pineda Escandon CON EVIDENCIAS
cambios frente al nuevos gobiernos frente a
4 Hallazgo: Establecer cuales serian las responsabilidades de los vehiculos de transporte de pacientes que dependen de la EAPB. Por SEM
el crecimiento que presenta este sector. Algunos servicio...
6 Hallazgo: El Urgenciometro. La herramlenta cr.eada para identificar la congestion .de los servicios de urgencias de la ciudad para se José Antonio Vigoya CON EVIDENCIAS
realice piloto para esta temporada decembrina. Accion...
7 Hallazgo : Continuar con la gestion de recursos para dar soporte a Ia_ nueva linea de accion referente a medicamentos y dispositivos Tito Alfredo Bravo Pérez
médicos para salud ambiental, como parte...
8 Hallazgo: Asegurar con la gobernacion del departamento de valle del f:_auca y la alcaldia Municipal de Santiago de Cali, la definicion Tito Alfredo Bravo Pérez
de un cronograma para adquirir las nuevas comp...
Hallazgo: Realizar el diagnostico de la carga documental del SGC que se debe actualizar, cambiar o eliminar como parte del ajuste . .
9 - ) . Yangel Castillo Aguilar
de los nuevos procedimientos, funciones y responsabilidades. A...
10 Hallazgo: Asegurar en coordinacion con la admlnlstra0|on central la consecucion de equipos informéticos (computadores, escaner, Tito Alfredo Bravo Pérez
impresoras, etc.), que permitan desco...
Hallazgo: Documentar el estado actual del laboratorio municipal el cual lleva mas de 2 afios en remodelacion, de tal forma que . .
11 ) L : . Tito Alfredo Bravo Pérez
permita evaluar su viabilidad ante un escenario de Cali Dist...
12 Hallazgo: Evaluar la pertinencia de incluir en Icls pla_nes de mantenl_mlento preventlvo y_callbramon, aquellos equipos que llevan mas Tito Alfredo Bravo Pérez
de 2 afios sin usar, con el fin de evitar su deterioro...
13 Hallazgo: Evaluar si en el desarrollo de la apllcauor_\ SISE_\/EN (S|r_np03|os, seminarios, eventos) es viable incluir la posibilidad de Willarman Prada Rada CON EVIDENCIA
evaluar la satisfaccion del cliente frente a los event...
14 Hallazgo: Evaluar el nimero de cuentas de Orfeo que se asignan al pers_(),nal de las UESA, de tal forma que haya mas de unay que Willarman Prada Rada CON EVIDENCIAS
estas nuevas cuentas faciliten la gestion y puedan usarse p...
Hallazgo: Realizar inspecciones de ambiente fisico de trabajo dentro de las oficinas del proceso, de tal forma que se minimicen los .
15 ) . . . Willarman Prada Rada
riesgos, por almacenamiento inadecuado de elementos varios en...
16 Hallazgo: Aprobar y aplicar el documento Plan de contingencia tecnolégico y continuidad del negocio, de tal forma que se minimicen Willarman Prada Rada CON EVIDENCIAS

los riesgos y amenazas alli identificados. Programar si...
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Incumplimiento
INDICADORES




INDICADORES DE GESTION

Nombre de Ilndicador

INCUMPLIMIENTO

Meta

Mivel e Cumplimiento De
La Poltica Editorial En

Fesultado

“alud

Cumplimiento

Nombre de Indicador

Porcentaje de

Criterio

Meta

cumplimiente oportunc de
lo= cronogramas de

Fesultado

P A

P A

planes de trabajo de
rectoria en salud

Cumplimiento

NMombre de Ilndicador

Criterio

Mirvel de cumplimiento de Meta
la=s actividade=s de
pPromocion v prewencion
de enfermedades Resultadao R U Pl A
oonoticas definidas en
| plan de trabajo anual Cumplimiento 62%0 3%
Miwel de cumplimiento Meta 90,00 90,00
ocportuno de las acciones
de gestion del Centro de Resultado o e P A o BN R
Zoono=sis establecidas en
el plan de trabajo Cumplimiento T 4%




INCUMPLIMIENTO

INDICADORES DE GESTION

Mombre de Indicador

Mirvel de cumplimiento

oportuno de las acciones Mcia
de Inspeccion, YWigilancia
Control (MWC) de
o (e Resultado LA LA

factore=s de riesgo
=sanitarios v del ambiente,
e=ztablecidas en el plan de
trabajo

Cumplimiento

Mombre de Indicador

Meta

Cportunidad en

respuesta a Peticiones, Resultado A A
CQuejas v Reclamos

Cumplimientao

Nombre de Indicador Critero Ene Feb Mar May

Meta 11,01 45 87 62,39 69, 72 i
Cumplimiento del plan de
1,83 45 87T 56,88

capacitacion por Resultado hG, 88 61,47 65
autogestion

06
14

n il

Cumplimiento 100% 100% 100%; 91%: 58 % 55 %

CORTE Junio/2023 FUENTE: PLATAFORMA DARUMA SALUD




INCUMPLIMIENTO

INDICADORES DE GESTION

Nombre de Indicador Criterio Ene Feb Mar Abr May Jun

90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00

100,00 100,00 55 71,43

Meta

Cumplimiento oportuno en
el Plan Anual de Fesultado
Adguiziciones (P.AA)

Cumplimiento

Nombre de Indicador Criterio Feb Mar May

Proce=o= adjudicados a
travées de modalidades Resultado 0,00 100,000 75,00 100,000 100,00 16,67
competitivas
Cumplimiento 0%a

Mombre de Indicador Criterno

Meta

Forcentaje de

cumplimiento al plan de Resultado P A A
mantenimiento

Cumplimiento

CORTE Junio/2023 FUENTE: PLATAFORMA DARUMA SALUD




Muchas Gracias |l

Sammin




